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Mirò training è la divisione che si 
occupa di ricerca e formazione sui 
temi del management per imprese 
ed organizzazioni. 

 
 
 
 
 
 
 
 

L’obiettivo di Mirò training è lavorare 
con individui e organizzazioni per 

progettare, gestire ed erogare percorsi 
formativi. 

 
 
 
 
 
 
 

Mirò training lavora per progettare 
prodotti di formazione che combinino 
con efficacia apprendimento teorico e 
pratico, in linea con le esigenze delle 
moderne organizzazioni. 
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Il metodo formativo di Mirò training: 

���� Richiede ai manager di affrontare i problemi ed i 
bisogni reali nelle loro organizzazioni, sviluppando la 
propria capacità di usare la teoria per migliorare la 
pratica. 

  

Diffonde il cambiamento nelle organizzazioni clienti 
come risultato dell’apprendimento basato 

sull’esperienza concreta. 

  

  

���� Utilizza percorsi intensivi (tipicamente 3-5 giorni) per 
ampliare e approfondire la conoscenza dei manager e 
comprendere i più rilevanti approcci alla gestione 
organizzativa.  

  

Organizza sessioni di lavoro per piccoli gruppi allo 
scopo di sviluppare la capacità individuale di 

collegare la teoria alla pratica e apprendere dal 
confronto. 

  

  

���� Utilizza molteplici approcci di insegnamento e 
apprendimento, compresi l’action learning, 
l’eLearning, l’experiential learning, volti a 
massimizzare l’efficacia didattica. 
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Schede corsi 
AREA MANAGEMENT E RISORSE UMANE 

 

Quest’area mira a sviluppare tutte le capacità degli 

individui di un’organizzazione (attivi o attivabili), 

finalizzate ad analizzare il contesto, interpretare dati 

e informazioni, gestire progetti, mobilitare tutte le 

risorse - innanzitutto quelle umane - verso il 

cambiamento, gestire i processi di comunicazione 

nelle attività all’interno e all’esterno 

dell’organizzazione. 

 

I corsi Mirò, attraverso metodi attivi – test, 

simulazioni e analisi di casi – mirano a sensibilizzare 

su queste tematiche attuali e futuri manager e a 

sviluppare consapevolezza e capacità di analisi e di 

decisione. 
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CHANGE MANAGEMENT 
 
Il corso ha lo scopo di favorire nel management l’acquisizione della capacità di reazione e 
flessibilità ai crescenti e continui cambiamenti organizzativo e/o di cultura aziendale e di fare 
dei manager stessi efficienti agenti di cambiamento e di successo anche nei contesti in 
evoluzione. 
 
TARGET 
•Dirigenti di impresa 
•Consulenti 
•Formatori 
•Neolaureati (area tecnico-economica) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di migliorare la propria capacità di: 
•Reagire ed adeguarsi al cambiamento per mantenere il valore per l’azienda e coglierne le 

opportunità di incremento 
•Governare il cambiamento 
•Diventare agenti di cambiamento 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso descrive come avviare, sviluppare e gestire i processi di cambiamento nella realtà delle 
imprese. Evidenza la distinzione dei ruoli di leadership e di management. Il programma si 
svolge anche con il supporto di esercitazioni e simulazioni. 
I moduli del corso sono: 

1.Organizzazione e sistema impresa 
2.Leadership e management 
3.Tecniche di gestione del cambiamento 
4.Cambiamento e risorse umane  

 
Durata: 2 gg  
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
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PRODUTTIVITÀ NEL MANAGEMENT 

 
Il corso ha l’obiettivo di aiutare le figure manageriali di qualsiasi tipologia di organizzazione ad 
individuare e ad apprendere metodi di lavoro per migliorare l’efficacia del proprio lavoro, 
ottimizzandone anche i tempi. 
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti di impresa 
•Chiunque abbia necessità di migliorare l’efficacia operativa della propria attività  
•Consulenti 
•Professionisti 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di migliorare la propria capacità di: 
•Velocizzare e rendere più efficace la propria attività 
•Concentrare gli sforzi e dedicare più tempo ad attività innovative e creative, che producano 

del valore aggiunto in termini di risultato nella propria attività 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso descrive la funzione e l’uso di metodologie che permettono di migliorare la produttività 
del lavoro manageriale.  
 
I moduli del corso sono: 
1.Time management 
2.Project management 
3.Team building 
4.Problem solving 
5.Benchmarking 
 
Durata: 2 gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
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INTRODUZIONE AL PROJECT MANAGEMENT 
 

L’applicazione delle tecniche di project management consente la gestione efficace di qualsiasi 
tipo di attività progettuale. 
Il corso consente a tutti coloro che hanno la necessità di definire e realizzare progetti di 
apprendere una metodologia consolidata come quella del project management. 
 
TARGET 
•Tutti coloro che in un’organizzazione definiscono o coordinano progetti. 
•Consulenti. 
•Neo laureati (area tecnica o economica). 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Mettere in pratica la metodologia del Project Management 
•Acquisire una mentalità metodica e razionale nella preparazione e presentazione di progetti 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso consente di acquisire e mettere in pratica le principali conoscenze teoriche e 
metodologiche del Project management. Se ne delineano la storia, i vantaggi e le motivazioni 
d’uso, le tecniche, la pianificazione e l’avanzamento dei progetti. 
I moduli del corso sono i seguenti: 

1.Progetto ed organizzazione 
2.Il project management: obiettivi e concetti chiave  
3.La gestione del progetto nel suo ciclo di vita 
4.La figura del Project manager 
5.La gestione del gruppo di lavoro 

 
Durata: 2gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line ed on-line 
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GLI STRUMENTI DEL PROJECT MANAGEMENT 
 

L’applicazione delle tecniche di project management consente la gestione efficace di qualsiasi 
tipo di attività progettuale. 
Il corso consente a tutti coloro che hanno la necessità di definire e realizzare progetti di 
applicare con strumenti operativi la metodologia del project management. 
 
TARGET 
•Tutti coloro che in un’organizzazione definiscono o coordinano progetti 
•Consulenti 
•Neo laureati (area tecnica o economica) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Utilizzare gli strumenti del Project Management 
•Acquisire una mentalità procedurale, metodica e sistematica nella gestione di progetti 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso consente di saper utilizzare i principali strumenti di cui si compone l’operatività del 
Project management. Se ne delineano le tecniche e gli strumenti di pianificazione. 
I moduli del corso sono i seguenti: 

1.L’organizzazione del progetto: la programmazione e controllo  
2.Tecniche e strumenti  
3.La valutazione del rischio 

 
Durata: 2gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line ed on-line 
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TECNICHE DI PROBLEM SOLVING E TIME MANAGEMENT 

 
Il corso è rivolto a coloro che, ricoprendo ruoli di responsabilità nelle organizzazioni, hanno la 
necessità di analizzare e risolvere problemi sia nel breve che medio periodo. Il programma 
rappresenta un momento di riflessione guidata a sostegno del miglioramento della capacità di 
analizzare le differenti e sempre nuove situazioni al fine di prendere decisioni rapide ed efficaci.  
 
TARGET: 
•Quadri e dirigenti d’impresa 
•Tutti coloro che, fuori e dentro un’organizzazione, riscontrano l’esigenza di migliorare la 

propria capacità di prendere decisioni e risolvere i problemi 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Migliorare la modalità di analizzare, gestire e risolvere problemi e situazioni 
•Porre in atto decisioni vincenti e/o efficaci 
•Aiutare ad ottenere risultati positivi nel presidio delle funzioni di competenza  
•Gestire il tempo in modo efficiente 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso propone una metodologia di analisi del problema quale strumento per ridurre al 
minimo il rischio di decisioni inefficaci. Il problem solving consente di classificare i problemi e 
definire le strategie che rendono rapide, mirate ed efficaci le soluzioni dei problemi via via 
affrontati. 
I moduli del corso sono: 
1.Presentazione 
2.Come affrontare il problema 
3.Cosa significa analizzare un problema 
4.Alternative e decisioni 
5.Decisioni e gestione del tempo 
6.Il time management 
7.Come si decide 
8.Analisi di casi decisionali 
 
Durata: 1gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
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COMUNICAZIONE E RELAZIONE 
 

Il corso è un utile strumento per migliorare la capacità di comunicare  in situazioni relazionali e 
di gruppo. Adatto per tutti coloro che, in realtà aziendali e non, partecipano a gruppi di lavoro, 
presentano attività, progetti, ecc.. 
 
TARGET 
•Coordinatori di gruppi di lavoro 
•Relatori a meeting, convegni, ecc. 
•Coloro che riscontrano l’esigenza di migliorare le proprie performance di comunicazione  
•Consulenti 
•Professionisti 
•Formatori 
•Neolaureati (area umanistica) 
 
VANTAGGI 
La comprensione del processo di comunicazione, dei fattori che lo influenzano e delle regole 
per una comunicazione efficace mette in grado i destinatari di: 

•Gestire con risultati positivi le dinamiche della comunicazione interpersonale e di gruppo, 
al fine eliminare inutile spreco di tempo e raggiungere risultati operativi efficaci, 
specialmente nella gestione delle riunioni; 

•Essere incisivi nelle comunicazioni lavorative del quotidiano e  parlare in pubblico con 
successo. 

 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso, partendo dalla descrizione del processo di comunicazione e dei fattori che lo 
influenzano, affronta il tema delle dinamiche di gruppo nelle realtà di lavoro, allo scopo di 
favorire il miglioramento della capacità di  riconoscere e gestire le proprie emozioni in 
situazioni relazionali. Vengono poi illustrate le regole per una efficace comunicazione e per 
parlare con successo in pubblico 
 
I moduli del corso sono: 
1.Il processo comunicativo 
2.Le dinamiche della comunicazione 
3.Come parlare in pubblico 
4.La gestione delle riunioni 
 
Durata 1gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
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LA COMUNICAZIONE SCRITTA NELLE ORGANIZAZIONI 
 

Il corso è un utile strumento per migliorare la capacità di organizzare la comunicazione scritta 
in azienda. 
 
TARGET 
•Coordinatori di gruppi di lavoro 
•Relatori a meeting, convegni, ecc. 
•Responsabili e addetti alla comunicazione aziendale  
•Consulenti 
•Formatori 
 
VANTAGGI 
Organizzare il processo di comunicazione scritta, nelle diverse forme che esso assume oggi in 
azienda mette in grado i destinatari di: 

•Gestire con risultati positivi le modalità di comunicazione scritta, dalla lettera, alla 
relazione interna, alla posta elettronica; 

•Organizzare presentazioni efficaci utilizzando gli strumenti informatici di grafica personale. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso affronta i temi della specificità della comunicazione scritta, verificando le diverse 
caratteristiche che essa assume in relazione al mezzo usato e al destinatario scelto. 
 
I moduli del corso sono: 
1.La comunicazione scritta: specificità 
2.La comunicazione e le tecnologie del web 
3.La presentazione efficace di un documento 
 
Durata: 1gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
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KNOWLEDGE MANAGEMENT 

 
Il corso ha lo scopo di far conoscere le tematiche di questa nuova metodologia applicata nelle 
imprese allo scopo di capitalizzare, condividere e diffondere efficacemente i dati informativi, la 
conoscenza e le competenze interne. 
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti d’impresa 
•Consulenti  
•Formatori 
•Neolaureati (tutte le aree) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•conoscere e acquisire sensibilità alla cultura del knowledge management; 
•promuovere l’utilizzo degli strumenti di KM per la valorizzazione delle conoscenze e delle 

competenze che in qualsiasi tipo di organizzazione rischiano di essere inutilmente disperse, 
con sprechi di tempi e risorse. 

 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso introduce e descrive i vari aspetti della metodologia e delle tecniche del KM. 
I moduli del corso sono  
1.Il capitale intellettuale 
2.L’impresa knolewdge intensive 
3.Organizzare l’impresa basata sul sapere 
4.Document management 
5.Information retrieval 
 
Durata: 2gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line ed on-line  
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GESTIRE LE RISORSE UMANE 
 

Il corso ha lo scopo di far conoscere le tematiche relative alla gestione delle risorse umane allo 
scopo di valorizzare gli individui presenti in un’organizzazione come fattore competitivo alla 
base del successo e della qualità. 
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti d’impresa 
•Consulenti  
•Formatori 
•Neolaureati (tutte le aree) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•conoscere e acquisire sensibilità nella gestione delle risorse umane; 
•utilizzare le tecniche di selezione, formazione, sviluppo e motivazione del personale. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso introduce e descrive vari aspetti della metodologia e delle tecniche della gestione delle 
risorse umane. 
I moduli del corso sono  

1.Elementi di analisi organizzativa: strutture, ruoli e processi  
2.La selezione del personale 
3.Valorizzazione, sviluppo e motivazione dei collaboratori 
4.La valutazione del personale: ruoli, competenze e performance 
5.Il sistema premiante 
 

Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line  
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LA PROGETTAZIONE FORMATIVA  

 

La formazione è un processo di cambiamento sistemico. Formare non vuol dire semplicemente 
intervenire sulle conoscenze, formazione non è istruzione, ma è appunto processo di 
cambiamento che coinvolge il sistema su cui va a agire.  
Questo corso mira a sviluppare la capacità di progettazione di chi è chiamato a gestire percorsi 
formativi dentro le organizzazioni in ottica di gestione di  un processo che interseca il 
cambiamento organizzativo, e quindi va progettato in relazione a questo cambiamento. 
 
TARGET 
•Quadri operanti nelle strutture di gestione del personale di un’organizzazione 
•Consulenti 
•Formatori 
•Responsabili e addetti coinvolti nella progettazione e realizzazione di un attività di formazione 
 
VANTAGGI 
Il corso aiuta a sviluppare la capacità di: 
•Disegnare un percorso formativo in linea con i fabbisogni conoscitivi emergenti 
•Elaborare e presentare un progetto di formazione a tutti i pubblici di riferimento 
 
CONTENUTI E DURATA 
Nel corso si illustrano le metodologie per la costruzione di un progetto formativo che risponda 
a delle precise esigenze di crescita e sviluppo delle risorse umane in un’organizzazione.  
I moduli del corso sono i seguenti: 

1.Progettazione formativa e cambiamento 
2.La scheda corso 
3.Gli obiettivi didattici della formazione 
4.La sequenza didattica 
5.Le esercitazioni 
6.I materiali didattici 
7.Gli strumenti didattici e la logistica 
8.La progettazione e-learning: indicazioni preliminari 

 
Durata: 1gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line  
 
NB: questo corso è erogato anche nella versione “La progettazione per l’e-learning”, 
per la gestione di progetti formativi sulla rete. 



 
CATALOGO FORMATIVO 

 

 

Mirò srl - Via dei Principati, 57 - 84122 Salerno 
℡ +39 0892580061 � +39 0892574644 � www.miroweb.it � miro@miroweb.it 

15 

BUSINESS PLAN 
 

Il corso fornisce conoscenze dettagliate sulla pianificazione d’impresa. Esso consente di capire 
perché è importante scrivere un business plan; cos’è un progetto imprenditoriale, quali sono le 
competenze della compagine aziendale, qual è il mercato di riferimento, come si analizzano 
offerta e domanda; come si redigono i piani operativi, quali sono gli strumenti di controllo e di 
valutazione economico-finanziaria del progetto.  
 
TARGET 
•Quadri operanti nelle strutture di business di un’organizzazione 
•Responsabili e addetti coinvolti nella progettazione e realizzazione di un attività 

imprenditoriale 
 
VANTAGGI 
Il corso aiuta a sviluppare la capacità di: 
•concretizzare un’idea imprenditoriale nella definizione progetto d’impresa fattibile 
•individuare le fonti finanziarie e gli enti e le strutture da coinvolgere per la concretizzazione 

dell’iniziativa imprenditoriale 
•presentare l’idea a chi decide o a chi deve sostenerla o contribuirvi 
•analizzare mercato e concorrenza ed elaborare un piano di marketing 
•elaborare un piano economico/finanziario d’impresa 
 
CONTENUTI E DURATA 
Nel corso si illustrano lo schema ed i contenuti di un piano di business, viene esaminato il 
progetto imprenditoriale, il mercato di riferimento e la concorrenza. Infine viene proposta 
l’elaborazione di un piano di marketing.  
I moduli del corso sono i seguenti: 

1.Introduzione al business plan 
2.La definizione dell’idea  
3.L’analisi del contesto competitivo  
4.Le strategie  
5.I piani operativi 
6.Il piano economico-finanziario  

 
Durata: 5gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line ed on-line  
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AREA ECONOMIA FINANZA E CONTROLLO DI GESTIONE 

 

La capacità di comprendere, governare e prevedere i 

costi aziendali è diventata fattore decisivo in qualsiasi 

ruolo manageriale. Controllo di gestione, analisi 

economica, definizione del budget, sono componenti 

chiave della professionalità di ogni uomo d’azienda. 

 
I corsi Mirò, attraverso illustrazione di contenuti, 

analisi di casi e simulazioni, consentono di apprendere 

o perfezionare le conoscenze e le abilità necessarie a 

governare al meglio l’area economica e finanziaria. 
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IL CONTROLLO DI GESTIONE  

 
Il corso fornisce una conoscenza completa delle strategie, dei metodi e degli strumenti di 
controllo della gestione economica di un’impresa.  
Esso mette in grado anche i non specialisti in materie economiche, di presidiare e gestire con 
maggiore consapevolezza la propria funzione negli aspetti di andamento economico.  
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti, responsabili di budget di imprese di medio/grandi dimensioni, non 

specialisti in materie economiche. 
•Quadri di nuovo inserimento nelle suddette tipologie d’imprese. 
•Neolaureati (area tecnico-economica). 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•Migliorare la gestione delle risorse economiche della funzione aziendale e/o dell’impresa in cui 
si opera con funzioni di responsabilità 

•Monitorare e valutare le prestazioni economiche della funzione o impresa presidiata attraverso 
il confronto tra i risultati ottenuti e quelli programmati nel budget 

•Gestire con maggiore consapevolezza, e quindi efficacia in termini di gestione e risultati 
economici, i rapporti con i fornitori e il portafoglio clienti 

•Ottenere le conoscenze utili per pianificare la gestione economica di una realtà imprenditoriale 
nella sua fase di avvio 

 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si focalizza sull’analisi del controllo di gestione come mezzo di verifica nel breve 
termine dell’andamento delle diverse variabili aziendali. Descrive le diverse tipologie di budget 
e le altre tipologie di report economici.  
I moduli in cui si suddivide il corso sono i seguenti: 
1. Pianificazione e controllo di gestione nel governo dell’impresa 
2. Il budget 
3. Il sistema di reporting aziendale 
4. Analisi di convenienza per alcune decisioni aziendali  
 
Durata: 1gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: Off line  
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PRINCIPI DI ECONOMIA AZIENDALE 
 
Il corso fornisce una conoscenza ampia e di base del sistema azienda relativamente 
all’ambiente in cui opera, alle strutture ed alle funzioni interne.  
 
TARGET 
•Giovani neoimprenditori 
•Tutto il personale che ha la necessità di avere una visione generale ma esaustiva della vita 

dell’impresa 
•Il personale di nuovo inserimento 
 
VANTAGGI  
Il corso consente di: 

•Considerare ed interpretare un’impresa come sistema 
•Avere tutti gli elementi di conoscenza generale prima di mettere su un’impresa 
•Saper leggere l’andamento gestionale dell’impresa 
•Orientare le proprie decisioni e misurare e valutare i risultati 
 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso descrive le caratteristiche e le funzioni dell’azienda come sistema e i metodi e gli 
strumenti per la gestione ed il controllo del suo andamento.  
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 
1.L’attività economica 
2.I soggetti d’impresa 
3.Processi e combinazioni produttive 
4.I cicli e gli equilibri aziendali 
 
Durata: 1gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
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LA GESTIONE ECONOMICA 
 

Il corso fornisce conoscenze di base relative all’analisi e valutazione dei meccanismi economici 
che regolano la vita delle imprese.  
Esso mette in grado anche i non specialisti di presidiare e gestire con maggiore consapevolezza 
la propria funzione negli aspetti dell’andamento economico. 
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti di imprese di medie e grandi dimensioni 
•Personale di nuovo inserimento in un’impresa 
•Neolaureati (area economica) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•Migliorare la pianificazione e la gestione economica della funzione aziendale e/o dell’impresa 
in cui si opera con funzioni di responsabilità e non 

•Conoscere le tipologie di costi ed i relativi sistemi di imputazione 
•Saper analizzare e valutare gli investimenti aziendali 
•Costruire e leggere il budget e gli altri sistemi di reporting di dati economici aziendali 
 
CONTENUTI E DURATA 
Vengono descritti i sistemi di programmazione e controllo di gestione, la natura e i sistemi di 
imputazione dei costi, l’analisi e la valutazione degli investimenti aziendali, le diverse tipologie 
di budget ed i sistemi di reporting economici.  
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 
1.Il controllo di gestione  
2.La natura dei costi aziendali 
3.L’analisi degli investimenti aziendali 
4.Il budget 
 
Durata: 3gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line  



 
CATALOGO FORMATIVO 
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CAPIRE IL BILANCIO 
 
Si tratta di un corso di base rivolto potenzialmente a tutto il personale con lo scopo di far 
conoscere il bilancio d’esercizio come uno strumento di comunicazione e di sensibilizzare agli 
elementi economici aziendali. 
 
TARGET 
•quadri e dirigenti non specialisti della materia 
•tutto il personale  
•diplomati e neolaureati (area economica) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•acquisire sensibilità e consapevolezza verso la gestione e l’andamento economico 

dell’impresa 
•saper leggere ed interpretare un bilancio, quindi contribuire al miglioramento della gestione 

delle risorse economiche aziendali 
•avere dimestichezza e migliorare il proprio rapporto con i dati economici aziendali 

 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso fornisce conoscenze di base sulla costruzione e la struttura del bilancio d’esercizio, 
descrive il bilancio secondo le indicazioni del Codice Civile, l’analisi di bilancio nelle imprese. 
I moduli di cui si compone sono: 
1.Il bilancio d’esercizio 
2.Schema del bilancio secondo il codice civile 
3.L’analisi di bilancio nelle imprese  
 
Durata: 3gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line  



 
CATALOGO FORMATIVO 
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LA GESTIONE DEL BUDGET 
 

Questo corso fornisce le conoscenze e le competenze per preparare e utilizzare un budget, 
come strumento di controllo e di pianificazione in ambito aziendale.  
 
TARGET  

•Dirigenti e quadri che necessitino una formazione di base in materia  
•Dirigenti e quadri che necessitino di migliorare la propria formazione  
•Quadri non direttivi  
•Impiegati amministrativi  
•Neolaureati (area economica) 
•Persone che, pur sprovviste di una specifica formazione economico-aziendale, decidono di 

approfondire i temi legati alla finanza aziendale  
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•Comprendere gli scopi e benefici della costruzione e della lettura del budget.  
•Predisporre e seguire l’andamento di un budget. 
•Comprendere la differenza tra budget flessibili e variabili.  
•Identificare ed analizzare gli scostamenti di budget.  

 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si focalizza sulla pianificazione del budget e sulla comprensione dei principi legati al 
budget, visto quale presupposto per il raggiungimento degli obiettivi aziendali. Questo corso 
fornisce tecniche di pianificazione, monitoraggio degli scostamenti e introduzione di modifiche 
ad essi adeguate, che permettono a chiunque di contribuire al raggiungimento del risultato 
nella propria area di competenza. 
I moduli del  corso sono: 

1.La pianificazione di impresa  
2.La contabilità analitica 
3.Il budget: caratteristiche e tipologie 
4.L’analisi degli scostamenti 

 
Durata: 3gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on-line e off-line 
 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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IL BUDGET COMMERCIALE 
 

Questo corso fornisce le conoscenze e le competenze per preparare e utilizzare un budget 
commerciale, per l’analisi e la programmazione delle vendite. 
 
TARGET  

•Dirigenti e quadri che necessitino una formazione di base in materia 
•Dirigenti e quadri che necessitino di migliorare la propria formazione 
•Quadri non direttivi 
•Impiegati amministrativi 
•Responsabili commerciali 
•Venditori 
•Neolaureati (area economica) 

 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•Comprendere gli scopi e benefici della costruzione e della lettura del budget commerciale.  
•Predisporre e seguire l’andamento delle vendite.  
•Identificare ed analizzare gli scostamenti di budget.  

 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si focalizza sulla comprensione dei principi legati al budget commerciale, visto quale 
presupposto per il raggiungimento degli obiettivi di vendita. 
I moduli del corso sono: 

1.Obiettivi di vendita e budget commerciale 
2.Il budget commerciale: caratteristiche e tipologie 
3.Budget delle vendite 
4.Budget dei ricavi 
5.Budget dei costi commerciali 
6.Indici di efficacia commerciale 
 

Durata:1gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on-line e off-line 

 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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IL BUDGET DI PROGETTO 
 

Questo corso fornisce le conoscenze e le competenze per preparare e utilizzare un budget, per 
l’analisi e il controllo di progetto. 
 
TARGET  

•Tutti coloro che in un’organizzazione definiscono o coordinano progetti. 
•Consulenti 
•Neo laureati (area tecnica o economica) 

 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•Conoscere le caratteristiche principali del budget di progetto; 
•Saper costruire un budget di progetto; 
•Sapere analizzare gli scostamenti tra quanto atteso e quanto effettivamente realizzato. 

 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si focalizza sulla comprensione dei principi legati al budget commerciale, visto quale 
presupposto per il raggiungimento degli obiettivi di vendita. 
I moduli del corso sono: 

1.Introduzione al budget di progetto 
2.Il controllo di progetto 
3.Il cash flow di progetto 
 

Durata:1gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on-line e off-line 

 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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AREA MARKETING E VENDITE 

 
 

Il marketing è creatività e analisi di dati, capacità di 

uscire dagli schemi, e competenza economica e 

statistica. Il mktg è tradizione manageriale e nuove 

frontiere dell’innovazione.  

 

I corsi Mirò in quest’area sviluppano percorsi 

formativi che tengono insieme tutti questi aspetti, da 

un lato puntando all’acquisizione di competenze 

tecnico-economiche tradizionali, dall’altro lato 

puntando alla rivisitazione creativa delle tecniche in 

ottica d’innovazione economica, tecnologica, di rete, 

culturale. 

 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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MARKETING STRATEGICO 

 
Il corso è una guida per posizionare sul mercato il proprio business in cui vengono sintetizzati 
in modo chiaro i principi del marketing. Esso spiega l'orientamento al mercato a chi, a vari 
livelli, opera nel marketing: junior e assistant, product manager, consulenti e formatori, 
pubblicitari, ricercatori di mercato e distributori commerciali. 
 
TARGET  

•Junior e assistant product manager.  
•Sales e area manager.  
•Consulenti.  
•Formatori.  
•Persone che operano nella pubblicità, nelle ricerche di mercato e nella distribuzione 

commerciale.  
•Neolaureati (tutte le aree). 
 

VANTAGGI  
Al termine del corso i destinatari saranno in grado di:  
•Analizzare i punti di forza e di debolezza della propria funzione di business.  
•Segmentare il mercato e identificare i target idonei.  
•Individuare le strategie e definire il posizionamento commerciale  
•Definire i meccanismi di controllo per incrementare l’efficacia delle strategie adottate.  
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Introduzione al Marketing  
2.Mission, vision, ASA 
3.Analisi dell’ambiente competitivo 
4.Segmentazione e scelta del target 
5.Posizionamento competitivo 
6.Le strategie di marketing 

 
Durata:3gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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STRATEGIE COMPETITIVE 

 
Questo corso è un utile strumento per la conoscenza delle strategie competitive di imprese 
inserite in mercati turbolenti ed in continua evoluzione. 
 
TARGET: 
•Quadri e dirigenti d’imprese 
•Consulenti 
•Neolaureati (area economica) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•conoscere le strategie aziendali ed il contesto competitivo 
•gestire le variabili competitive per ottenerne vantaggi  
•adottare gli strumenti di analisi strategica 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso fornisce un’analisi delle strategie competitive delle imprese in contesti evoluti. Sono 
descritte le opportunità e i rischi delle diverse strategie, la catena del valore ed il 
posizionamento strategico. 
 
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 
1.Strategie aziendali 
2.Catena del valore e strumenti di analisi strategica 
3.Tecniche di posizionamento strategico  
 
Durata: 1 gg  
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLA PMI 
 
Il corso ha l’obiettivo di facilitare nel management di piccole e medie imprese  che operano o 
intendono operare in contesti internazionali, lo sviluppo di una mentalità orientata alla 
globalizzazione con particolare riguardo alle conoscenze economiche. 
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti di imprese con un mercato internazionale attuale o potenziale 
•Quadri e dirigenti che operano direttamente in contesti internazionali 
•Consulenti 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di sviluppare capacità necessarie a: 

•Favorire il successo nelle transazioni economiche internazionali 
•Conoscere i contesti economici e organizzativi internazionali 
•Conoscere processi e strategie di globalizzazione e d’internazionalizzazione ed operare di 

conseguenza 
•Portare a termine con successo transazioni economiche nei mercati internazionali 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso ha lo scopo di contribuire allo sviluppo di una mentalità internazionale. E’ descritto 
l’ambiente economico globale, le caratteristiche organizzative di un’impresa internazionale, 
principi di marketing internazionale. 
 
I moduli di cui si compone sono i seguenti: 
1.I processi di globalizzazione e l’internazionalizzazione 
2.L’impresa internazionale 
3.La misurazione del potenziale di un mercato estero 
4.Obiettivi e strategie di internazionalizzazione 
 
Durata: 3gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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LE RICERCHE DI MERCATO 
 
Si tratta di un corso base sull’analisi di marketing: dall’analisi della domanda all’analisi 
dell’offerta, dai settori di mercato alla concorrenza, utile a sensibilizzare anche i non addetti 
alle tematiche del business. 
 
TARGET 
•Operatori di marketing 
•Neoassunti in settori di marketing 
•Personale con l’esigenza di conoscere le tecniche di analisi di marketing 
•Consulenti 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Acquisire conoscenze sulle tecniche di realizzazione di una ricerca di mercato 
•Saper analizzare domanda ed offerta. 
 
CONTENUTI E DURATA 
I moduli del corso: 
•Introduzione alle ricerche di mercato  
•Le fasi di ricerca 
•Il campionamento 
•Raccolta ed elaborazione dei dati 
•Reporting dei risultati 
 
Durata: 3gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line e on-line 
 
NB: questo corso è erogato anche nella versione “Le ricerche di mercato on-line”, per 
la progettazione e la realizzazione di indagine attraverso Internet. 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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MARKETING OPERATIVO 
 

Il corso permette di analizzare nel dettaglio come tradurre operativamente una  strategia di 
marketing delineata e condivisa.  
 
TARGET  

•Junior e assistant product manager.  
•Sales e area manager.  
•Consulenti.  
•Formatori.  
•Persone che operano nella pubblicità, nelle ricerche di mercato e nella distribuzione 

commerciale.  
•Neolaureati (tutte le aree). 

 
VANTAGGI 
Il corso consente di appurare come il marketing si applica nel mondo reale. 
Esso sviluppa le conoscenze per: 
•Progettare prodotti/servizi su misura del cliente 
•Miscelare al meglio le leve operative di marketing 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Introduzione al marketing-mix  
2.Il prodotto/servizio 
3.Il prezzo 
4.La comunicazione e promozione 
5.La distribuzione 

 
Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA 
 

Il corso permette di analizzare nel dettaglio come si imposta una campagna pubblicitaria. 
 
TARGET  

•Junior e assistant communication manager.  
•Sales e area manager.  
•Consulenti.  
•Formatori.  
•Persone che operano nella pubblicità, nelle ricerche di mercato e nella distribuzione 

commerciale.  
•Neolaureati (tutte le aree). 

 
VANTAGGI 
Il corso sviluppa le conoscenze per: 
•Progettare al meglio un’iniziativa pubblicitaria 
•Pianificare una campagna di comunicazione esterna 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Pubblicità: definizioni e caratteristiche 
2.Processo e strategia di comunicazione 
3.Definizione degli obiettivi pubblicitari 
4.Individuazione e definizione del target-group 
5.Determinazione del budget 
6.Pianificazione delle strategie pubblicitarie: strategia creativa e strategia mezzi 
7.Creazione del messaggio pubblicitario 
8.Stesura del piano di campagna 
9.Esecuzione e verifica del piano 

 
Durata di erogazione: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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TRADE MARKETING 
 

Il corso permette di analizzare nel dettaglio come operare al meglio sui canali distributivi per le 
aziende di produzione e commercializzazione. 
 
TARGET  

•Junior e assistant trade manager.  
•Sales e area manager.  
•Consulenti.  
•Persone che operano nella distribuzione commerciale.  
•Neolaureati (area economica). 

 
VANTAGGI 
Il corso consente di appurare come il marketing si applica anche alla distribuzione. 
Esso sviluppa le conoscenze per: 
•Gestire al meglio il rapporto con i distributori commerciali. 
•Miscelare al meglio le leve operative della distribuzione. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Distribuzione:concetti chiave  
2.Principi del trade marketing 
3.Pianificazione di trade 
4.Strategie di trade marketing 
5.Retailing-mix 

 
Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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MARKETING RELAZIONALE 

 
L’esigenza di focalizzare gli sforzi commerciali dell’azienda sulle priorità che maggiormente 
determinano i profitti aziendali ha portato all’introduzione del customer marketing nell’attività 
di pianificazione delle vendite. Questo corso sviluppa le conoscenze su metodi e mezzi per 
identificare, attrarre, mantenere e far crescere il numero dei clienti, e quindi, non solo per 
concretizzare l’atto dello scambio di vendita. 
 
TARGET: 
•Manager d’impresa 
•Consulenti 
•Neolaureati (tutte le aree) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Conoscere i principi base del customer marketing; 
•Sviluppare la sensibilità al mercato e l’orientamento alla soddisfazione del cliente; 
•Avere un quadro completo degli strumenti informativi del customer marketing e del loro 

utilizzo; 
•Essere in grado di analizzare il portafoglio clienti; 
•Essere in grado di costruire offerte specifiche per i singoli clienti. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Le tecniche del customer marketing affrontate nel corso favoriscono un approccio teso alla 
"fidelizzazione", cioè al mantenimento del cliente nel tempo, attraverso una performance di 
servizio superiori ai concorrenti ed in linea con le aspettative del cliente stesso. Il corso illustra 
come mirare le operazioni di vendita e comunicazione alle specificità del segmento di clientela. 
 
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 

1.L’evoluzione del mercato: da mass marketing a marketing relazionale 
2.La conoscenza del cliente: da target-group a singolo cliente 
3.Marketing one to one: i concetti fondamentali  
4.La pianificazione di marketing one to one 

 
Durata: 2 gg  
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
 
 
 
 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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LE TECNICHE DI VENDITA 
 

La competenza di un venditore si basa su una serie di elementi che sono sempre più 
indispensabili a chi intraprende questa professione. Si può e si deve dire che in un mercato 
competitivo e mutevole “venditori si diventa”, e cioè che per vendere occorre affiancare a 
ovvie predisposizioni una serie di competenze che arricchiscano la professionalità. 
 
TARGET: 
•Manager d’impresa 
•Venditori 
•Diplomati e Neolaureati (tutte le aree) 

 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Sviluppare la capacità di analisi del mercato, dei prodotti, dei clienti; 
•Saper gestire al meglio un colloquio di vendita; 
•Sviluppare la capacità di lavorare per obiettivi e di pianificare i risultati. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso è dunque articolato su tre aspetti della vendita, in modo da coinvolgere il sapere (le 
conoscenze), il saper fare (la competenza), il saper essere (la mentalità) dei partecipanti. 
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 

1.Il venditore e il mercato. 
2.Il colloquio di vendita. 
3.La pianificazione delle vendite. 

 
Durata: 2 gg  
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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WEB MARKETING 
 
Un fenomeno rilevante all’interno dell’evoluzione socio-economica della nostra civiltà è 
rappresentato dallo sviluppo delle tecnologie di rete che hanno dato un’accelerazione evolutiva 
alle pratiche classiche del marketing. Il corso è una guida per capire come si applicano i 
principi ed i metodi di marketing sulla rete 
 
TARGET  

•Junior e assistant manager.  
•Consulenti.  
•Persone che operano in settori di servizio collegati ad Internet. 
•Neo laureati (tutte le aree). 
 

VANTAGGI 
I partecipanti alla fine di questo modulo dovranno: 

•Conoscere i principi base del web-marketing; 
•Conoscere e saper gestire le azioni di web marketing; 
•Conoscere i principi e le tecniche di comunicazione sulla rete; 
•Conoscere e saper gestire gli strumenti di marketing diretto. 
 

CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Marketing one to one: definizione ed evoluzione 
2.I concetti fondamentali del web-marketing 
3.Le azioni di web-marketing 
4.Gli strumenti di web-marketing 

 
Durata: 3gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on e off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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COME PROGETTARE UN SITO WEB 
 

Fare business sulla rete parte da una scelta consapevole di presenza sul web. In quest’ambito 
diviene di fondamentale importanza pianificare e progettare dal punto di vista tecnico-
manageriale un sito nella sua completezza, dagli obiettivi ai contenuti effettivi. Il corso è una 
guida per capire come si redige progetta in ottica di marketing un progetto web-site. 
 
TARGET  

•Junior e assistant web manager 
•Personale che nelle imprese si occupa della gestione di attività web-site  
•Persone che operano in settori tecnici e di servizio collegati ad Internet  
•Neo laureati (tutte le aree) 
 

VANTAGGI 
I partecipanti alla fine di questo corso dovranno: 
•Essere in grado di individuare le diverse scelte di presenza sul web e le conseguenze che da 

esse derivano; 
•Progettare i contenuti di un sito in funzione dei destinatari della presenza aziendale sul web. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Le fasi di un progetto web-site 
2.Come cambia un sito in funzione degli obiettivi 
3.Come cambiano gli obiettivi in funzione dei destinatari 
4.Le scelte di contenuto per un sito: tecnologia, interfaccia, grafica, testo, servizi 
 

Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on e off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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UTILIZZARE I CONTENT MANAGEMENT SYSTEM 

 
Gran parte dell’informazione viene attualmente veicolata attraverso Internet, rendendo 
necessario l’intervento di professionisti in grado di ideare, sviluppare e gestire i contenuti per il 
web. Sempre più spesso, inoltre, le aziende, si dotano di piattaforme dinamiche per la gestione 
dei contenuti allo scopo di ottenere il vantaggio di un rapido ed efficace aggiornamento. Il 
corso è una guida per capire cosa sono e come si utilizzano i CMS - Content Management 
System. 
 
TARGET  

•Junior e assistant web manager 
•Personale che nelle imprese si occupa della gestione di attività web-site  
•Persone che operano in settori tecnici e di servizio collegati ad Internet  
•Neo laureati (tutte le aree) 
 

VANTAGGI 
I partecipanti alla fine di questo corso dovranno: 
•Sapere i principi base di funzionamento di un CMS; 
•Saper installare, personalizzare una piattaforma di content managenament. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 
1.Introduzione ai CMS: cosa sono e quali vantaggi offrono 
2.Modalità di utilizzo di un CMS 
3.Panoramica sui CMS esistenti 
4.Il CMS Joomla: come si installa, si personalizza e si aggiorna  

 
Durata: 4gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on e off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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TECNICHE DI REDAZIONE WEB 
 
Sviluppare contenuti fruibili sulla rete, in funzione dei destinatari della comunicazione, 
comporta la necessità di conoscere i modelli cognitivi e di apprendimento che la rete attiva, di 
individuare con precisione le differenze tra i modelli di fruizione dei diversi media, di redigere i 
contenuti secondo le tecniche di lettura e scrittura sul web. 
 
TARGET  

•Junior e assistant web manager 
•Content manager e web-writer 
•Personale che nelle imprese si occupa di redazione web-site  
•Persone che operano in settori tecnici e di servizio collegati ad Internet  
•Neo laureati (area umanistica) 
 

VANTAGGI 
I partecipanti alla fine di questa giornata dovranno: 
•Conoscere i modelli di apprendimento e fruizione sul web; 
•Conoscere le specificità editoriali del canale elettronico rispetto agli altri media; 
•Conoscere e saper applicare le tecniche di web-writing. 
 

 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Comunicare nei new-media: dalla giornalismo cartaceo al giornalismo telematico  
2.I modelli di apprendimento e lettura sul web 
3.Tecniche di scrittura sul web 
 

Durata: 1gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on e off-line 
 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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COMMERCIO ELETTRONICO 
 

Conoscere le caratteristiche, gli strumenti applicativi e le esperienze realizzate del commercio 
elettronico rappresenta una necessità oramai irrinunciabile per chi opera in qualsiasi contesto 
di business. 
Questo corso fornisce un quadro completo dei diversi aspetti che caratterizzano l’e-commerce 
e ne descrive le potenzialità di applicazione e di sviluppo. 
 
TARGET: 
•management di imprese alle prese con l’e-commerce 
•personale che nelle imprese si occupa della gestione o dell’introduzione di attività di e-

commerce  (commerciale, tecnico, manageriale) 
•management dei settori tecnici e commerciali delle imprese di ICT che devono  fornire le 

infrastrutture tecnologiche e di rete per lo sviluppo delle applicazioni del commercio 
elettronico 

 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 

•Conoscere i processi di riorganizzazione del business innescati dal commercio elettronico, al 
fine di progettarne l’introduzione e lo sviluppo 

•Supportare e sensibilizzare allo sviluppo di nuove tipologie di offerte commerciali e tecniche 
per il commercio in rete 

•Imparare a ridefinire gli approcci di marketing sia strategico che operativo, conseguente a 
questo nuovo canale di business 

•Informare sui principali aspetti di normativa e sicurezza legati alle transazioni elettroniche 
 
CONTENUTI E DURATA 
I moduli che compongono il corso sono: 

1.Introduzione al commercio elettronico 
2.La transazione elettronica: fasi e scelte relative 
3.Aspetti giuridici e sicurezza 

 
Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on-line e off-line 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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TECNICHE DI VENDITA ON-LINE 
 

Vendere attraverso la rete significa sfruttare le opportunità commerciali nuove che Internet 
offre, ma anche gestire processi transazionali diversi, legati alla distanza fisica tra acquirente e 
venditore. In ragione di ciò diventa fondamentale la capacità di gestire le nuove dinamiche 
commerciali. Oltre alla conoscenza dei principi generali del web-marketing e delle sue azioni, 
questo corso è un utile strumento per la conoscenza di una serie di strumenti ad hoc per 
l’attività di vendita sulla rete.  
 
TARGET 
•Quadri e dirigenti d’imprese 
•Consulenti 
•Formatori 
•Diplomati e Neolaureati (tutte le aree) 
•Tutti coloro che sono interessati a sviluppare un business sul web 
 
VANTAGGI 
I partecipanti alla fine di questo modulo dovranno: 
•Essere in grado di strutturare un’offerta commerciale per la rete; 
•Essere in grado di pianificare e gestire una transazione sul web. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso descrive le principali opportunità di business offerte alle organizzazioni che decidono di 
sviluppare o valorizzare le attività di business sulla rete.  
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 

1.L’evoluzione dei modelli comunicativi sul web. 
2.Gli strumenti di web-marketing per la vendita in rete 
3.La transazione elettronica: fasi e scelte relative 
4.Il marketing-mix sulla rete  
5.Come comporre l’offerta commerciale sulla rete 

 
Durata: 1gg  
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: on-line e off-line 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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CRM - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

 
Questo corso sviluppa le conoscenze su tutte le attività di cura, assistenza e monitoraggio del 
cliente, che consentono di consolidare il portafoglio clienti all’interno di un’organizzazione, di 
fidelizzare e valorizzare il cliente nel tempo.  
 
TARGET 
•Manager d’impresa 
•Personale che in un’organizzazione gestisce le relazioni con il pubblico esterno 
•Consulenti 
•Neolaureati (tutte le aree) 
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Conoscere le tecniche di vendita e comunicazione orientate alla customizzazione di massa; 
•Essere in grado di sviluppare relazioni di valore continuo con i singoli clienti. 
 
CONTENUTI E DURATA 
Gli strumenti operativi del customer marketing illustrati nel corso favoriscono un approccio 
teso alla "fidelizzazione", cioè al mantenimento del cliente nel tempo. Il corso illustra come 
impostare le attività di vendita e comunicazione ai clienti conosciuti. 
I moduli in cui si suddivide sono i seguenti: 

1.La fidelizzazione del cliente 
2.Customer care 
3.Customer service 
4.Customer satisfaction 
5.La gestione dei reclami 

 
Durata: 2 gg  
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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LA CUSTOMER SATISFACTION 

 
Il corso ha lo scopo di far acquisire i metodi e gli strumenti di misurazione del grado di 
soddisfazione della clientela e di facilitare lo sviluppo dei processi di miglioramento nelle 
organizzazioni pubbliche e private.  
 
TARGET: 
•Responsabili organizzativi di funzioni che erogano servizi  
•Addetti e responsabili in funzioni che servono clienti  
 
VANTAGGI 
Il corso consente di: 
•Acquisire i metodi e gli strumenti della customer satisfaction  
•Conoscere le metodologie applicate della customer satisfaction  
•Sensibilizzare e favorire lo sviluppo dei processi di miglioramento dei servizi offerti 
•Motivare tutto il personale a mettere in atto comportamenti orientati alla soddisfazione del 

cliente esterno e interno 
 
CONTENUTI E DURATA 
I moduli del corso sono:  
1.Perché ricercare la customer satisfaction 
2.Come gestire la customer satisfaction 
3.I modelli di misurazione della customer satisfaction 
 
Durata: 2gg 
 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 



 
CATALOGO FORMATIVO 
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MARKETING DEI SERVIZI  
 
Il corso è una guida per posizionare sul mercato il proprio business nel settore dei servizi, 
sintetizzando in modo chiaro le caratteristiche. Esso spiega l'orientamento al mercato a chi, a 
vari livelli, opera nel marketing e vuole capire come realizzare al meglio un’offerta di servizi. 
 
TARGET  

•Junior e assistant manager.  
•Consulenti.  
•Formatori.  
•Persone che operano nella pubblicità, nelle ricerche di mercato e nella distribuzione 

commerciale.  
•Neolaureati (tutte le aree). 

 
VANTAGGI 
Il corso sviluppa le conoscenze per: 
•Valorizzare l’orientamento al servizio dell’organizzazione nel suo complesso 
•Strutturare un’offerta integrata di servizi.  
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Economia dei servizi 
2.Servizi: definizione e caratteristiche 
3.L’organizzazione nelle imprese orientate al servizio 
4.Gestione e qualità dei servizi 
5.Il marketing mix dei servizi 
6.La progettazione dell’offerta di servizio 
7.Il posizionamento dei servizi 
 

Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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MARKETING TERRITORIALE 
 
Un fenomeno rilevante all’interno dell’evoluzione socio-economica della nostra civiltà è 
rappresentato dallo sviluppo di forme di competizione tra aree urbane o tra territori circoscritti. 
Il corso è una guida per capire come si applicano i principi ed i metodi di marketing rispetto ad 
un territorio.  
TARGET  

•Junior e assistant manager.  
•Funzionari e dirigenti pubblici. 
•Consulenti.  
•Persone che operano in settori di servizio collegati al territorio (es. turismo, P.A. ecc.). 

 
VANTAGGI 
Il corso sviluppa le conoscenze per: 
•Valorizzare l’orientamento al marketing di un territorio 
•Strutturare un sistema locale d’offerta 
 
CONTENUTI E DURATA 
Il corso si articola come segue: 

1.Scenario:globalizzazione e competizione 
2.Gli attori di territorio 
3.Principi del marketing territoriale 
4.La pianificazione di marketing territoriale 
5.L’output di un piano di marketing territoriale 
 

Durata: 2gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line



 
CATALOGO FORMATIVO 
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TELEMARKETING 
 
L'uso corretto e professionale del telefono nelle attività di vendita e di business da parte di 
manager, personale in genere ed operatori commerciali, oltre a garantire per l’impresa 
un'immediata opportunità di business, rappresenta anche un insostituibile e potente veicolo di 
comunicazione di immagine sia personale che aziendale  
Il corso forma chiunque utilizzi il telefono ai diversi livelli di responsabilità e di tipologia 
d’attività. Inoltre descrive le tecniche di comunicazione al telefono mirate al personale dei call 
center.  
 
TARGET  

•Utilizzatori occasionali del telefono per attività di business.  
•Utilizzatori a tempo pieno del telefono per le medesime attività (servizi telefonici alla 

clientela, vendita telefonica, operatori telefonici in genere).  
•Diplomati. 

 
VANTAGGI 
Al termine del corso i destinatari potranno: 

•Essere in grado di gestire una telefonata.  
•Aver appreso le principali tecniche di comunicazione.  
•Essere in grado di utilizzare il telefono per avere e dare informazioni.  
•Seguire le procedure per trattare le telefonate difficili.  
•Saper concludere una telefonata positivamente.  
•Conoscere i compiti importanti da eseguire dopo la telefonata.  

 
CONTENUTI E DURATA 
Nel corso s’illustra come porsi al telefono nelle fasi di approccio iniziale, come gestire la 
telefonata, prendere e lasciare un messaggio, come formulare domande e come ascoltare e 
rispondere, come passare alla proposta di vendita vera e propria, a dare informazioni 
commerciali e gestire la trattativa, come gestire clienti e trattative difficili, come concludere e 
cosa fare dopo la telefonata. 
 
Il corso si articola come segue: 

1.Telemarketing attivo e passivo 
2.Preparare una telefonata 
3.Gestire una telefonata in entrata 
4.Gestire una telefonata in uscita 
5.Gestire telefonate difficili 
6.Concludere la telefonata e archiviare le informazioni raccolte 

 
Durata: 1gg 
 
MODALITA’ DI FRUIZIONE: off-line 
 
 


